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Who We are

서비스 개요
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세상에서  가장 빠른
택배 배송 서비스, 딜리래빗
딜리래빗은 상품을 가장 빠른 시간 안에, 택배비와 동일 가격으로, 
실시간 배송 추적이 가능한 Delivery as a Service를 제공합니다.

01 서비스 개요 3© 2023 Delivus. All rights reserved.



© 2023 Delivus. All rights reserved. 401 서비스 개요

이커머스 기업을 위한 
당일 배송, 당일 반품 
서비스란?

딜리래빗은 도심 내 물류 허브 및 체인을 통해 당일 배송/당일 반품이 가능한 서비스입니다.   
이를 통해  자체 물류망을 보유하지 않아도, 소중한 고객에게 상품을 빠르고 안전하게  
전달할 수 있는 프리미엄 배송 서비스입니다.



What We Do

서비스 소개
02
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익일 배송 D+  배송

6

기존 택배

익일 배송

02 서비스 소개

주문 시점 기준 
배송일 0시

2시 3시 0시0시주문 시간

당일 배송

*기존 택배는 무늬만 익일배송 
  3시 이후 주문건의 비중 50%가 넘음에도  해당 물품은 실제로 D+  배송이 이루어집니다.

24h
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• 일일 2회 및 주말 배송 
- 업체 픽업: 일 2회 픽업 후 당일 평균 5시간 배송 
- 주말 배송 
- 빠른 배송에 대한 소비자들의 높은 요구 수준에 맞춘  서비스 

제공을 통해 고객의 구매 만족도 제고

평균 5시간 배송당일 배송 서비스

딜리래빗은 이커머스 
기업 파트너와 함께 
성장합니다.

02 서비스 소개 : 당일배송 서비스
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실시간 배송 추적  
기능을 제공

내 상품이 언제쯤 도착하는지 궁금할 필요 없이, 딜리래빗은 실시간 배송 추적 기능을 제공합니다. 

주문 접수 제품 입고 배송 출발 배송 완료

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

13시 15시 18시 24시
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당일 반품수거 및 교환 서비스

꼭 필요한, 더 편한   
당일 수거 후  
익일 입고 서비스

• 고객이 반품 접수 후 당일 수거 및 익일 이커머스 창고 배송
 고객에게 당일 수거 서비스를 제공하여 분실의 불안감을 최소화 

 이커머스 기업에 1일 반품 입고를 가능하게 하여 재고관리 및 재판매가  용이하도록 함 

 고객에게는 반품 접수 후 1일 후 환불 완료를 제공함으로써 이커머스기업의  환불관련  

 고객문의 응대를 최소화하고, 고객 만족 제고

02 서비스 소개 : 당일 반품수거 및 교환 서비스
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신속한 재판매 및  
고객 만족을 극대화

이커머스 기업은 빠른 반품 수거를 통해 신속한 재판매 및 고객 만족을 극대화할 수 있습니다. 

반품 접수 제품 입고 배송 완료

STEP 1 STEP 2 STEP 3

15시 전 반품 접수 저녁 수거 익일  10시

02 서비스 소개 : 당일 반품수거 및 교환 서비스
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당일배송 기업 최초로 
서울과 경기 주요 도시 
서비스 영역 확대

02 서비스 소개

딜리버스 지역 유닛 

딜리버스 물류Hub

도봉유닛

강북유닛

구리유닛

강동유닛

성수유닛
마포유닛

동작유닛부천유닛

금천유닛

안양유닛

분당유닛

용인유닛

영통유닛

동탄유닛

송파유닛

고양유닛

일산유닛

김포유닛

인천광역시

서울특별시

성남시
안양시

수원시

구리시

남양주시

의정부시

하남시

광주시

광주 HUB

용인시

오산시

시흥시

군포시
의왕시

과천시광명시

부천시

김포시

고양시
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일 10만개 이상 배송 
물량 처리 가능한  
대형 물류 허브 보유

당일배송 기업 중 유일하게 일 10만개 이상 배송 물량 처리가 가능한 대형 물류 허브를 보유하고 있습니다.

02 서비스 소개 : 당일 반품수거 및 교환 서비스



Customer Satisfaction

고객 만족
03
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주 딜리버스는 많은 
이커머스 기업들과 함께 
성장하고 있습니다.

03 고객 만족
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지그재그 직진배송  
서비스 런칭된 후 
매출 증대 효과 입증

03 고객 만족

지그재그 직진배송 서비스가 딜리버스와 함께 런칭된 후 많은 매출 증대 효과가 입증되었습니다.

직진배송 도입 후 중소형 쇼핑몰  
월 거래액 평균 4배 증가

*2022년 2월 직진배송 거래액 2,000만원 미만 쇼핑몰 110곳 대상 조사

직진배송 도입 전 직진배송 도입 후

4배 
증가
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딜리버스는 고객의 
행복과 이익을 위한 
든든한 성장 파트너

03 고객 만족

소비자 만족

매출 증대

CS 비용 절감

온라인 쇼핑 배송 만족도를 결정하는 요인, 비용이나 물품 상태보다 

교환, 반품, 환불 편리성 및 신속성을 중요하게 인식

빠른 배송 운영을 통한 매출 증대, 쇼핑몰 물류 경쟁력 강화를 통한 시장 

경쟁 우위, 자사몰을 활용한 특별 프로모션 및 마케팅 기능 강화

배송 이슈로 인한 CS 비용 절감, 배송 예정일 / 반품일 관련  소비자 
CS 문의 감소, 알림톡을 통한 사전 배송 일정 안내 기능



 2023 Delivus. All rights reserved.

delivus.teamVer.03딜리버스 서비스 소개서

E-mail yjkim@delivus.co.kr Website Callwww.delivus.team 1522 - 5298

THANK YOU


